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Unternehmensangaben

Name und Anschrift der Bank.

Santander Direkt Bank
Zweigniederlassung der
Santander Consumer Bank AG
Santander-Platz 1

41061 Moénchengladbach

Kommunikationswege.
E-Mail: kundenbetreuung@santander-direkt.de

Wertpapierauftrage kénnen telefonisch wahrend
der jeweiligen Geschéftszeiten der Santander
Direkt Bank (im Folgenden Bank genannt)

unter den Service-Hotlines des entsprechenden
Tagesgeldproduktes erteilt werden (Gesprache
werden aufgezeichnet).

Inhaber eines SuperKontos bzw. Geldkontos, die
sich fUr das Internetbanking der Bank haben frei-
schalten lassen, kdnnen im Rahmen des Inter-
netbankings mittels PIN und iTAN fUr ausge-
wahlte Fonds Orders aufgeben.

Individuell vom Kunden formulierte schriftliche
Wertpapierauftrage sind — wegen des Risikos der
Unvollstandigkeit bzw. Unklarheit — nicht er-
wunscht. Treten bei solchen Auftrégen Ruckfra-
gen auf, nimmt die Bank vor Ausftihrung Kon-
takt zum Kunden auf. Hierdurch kann es zu Ver-
z6gerungen bei der Abwicklung kommen.

Eine ausfuhrliche Beschreibung der Wertpapier-
dienstleistungen der Bank finden Sie unter Ziffer
2 dieser Broschure.

Vertragssprache.

Die maBgebliche Sprache fiir die Vertragsbezie-
hung ist Deutsch.

Aufsichtsbehorde.
Aufsichtsbehdrde ist die Bundesanstalt fur Fi-



1.5

1.6

nanzdienstleistungsaufsicht (Graurheindorfer
Str. 108, 53117 Bonn, und Lurgiallee 12,
60439 Frankfurt; Internet; www.bafin.de).

Einlagensicherung.

Die Bank ist dem Einlagensicherungsfonds des
Bundesverbandes deutscher Banken e.V. ange-
schlossen. Der Umfang der durch den Einlagensi-
cherungsfonds geschitzten Verbindlichkeiten ist
detailliert in Nr. 20 der ,, Allgemeinen Geschéfts-
bedingungen” beschrieben. Der Einlagensiche-
rungsfonds sichert alle Verbindlichkeiten, die in
der Bilanzposition ,, Verbindlichkeiten gegentber
Kunden” auszuweisen sind. Hierzu zahlen Sicht-,
Termin- und Spareinlagen einschlieBlich der auf
den Namen lautenden Sparbriefe. Die Siche-
rungsgrenze je Glaubiger betragt 30 % des fur
die Einlagensicherung maBgeblichen haftenden
Eigenkapitals der Bank.

Nicht geschitzt sind Forderungen, tber die die
Bank Inhaberpapiere ausgestellt hat, wie zum
Beispiel Inhaberschuldverschreibungen und Inha-
bereinlagenzertifikate, sowie Verbindlichkeiten
gegenUber Kreditinstituten.

Verwahrung von Wertpapieren.

Die Verwahrung von Wertpapieren erfolgt ge-
maf unseren Sonderbedingungen fir Wertpa-
piergeschafte. Inlandische Wertpapiere werden
demgemaB in der Regel bei der deutschen Wert-
papiersammelbank (Clearstream Banking, Frank-
furt) verwahrt, sofern sie zur Girosammelver-
wahrung zugelassen sind. Auslandische Wertpa-
piere werden in der Regel im Heimatmarkt des
betreffenden Papiers oder in dem Land ver-
wahrt, in dem der Kauf getatigt wurde. In wel-
chem Land lhre Wertpapiere verwahrt werden,
teilen wir Ihnen auf der Wertpapierabrechnung
mit. An den Wertpapieren, die wir wie zuvor be-
schrieben verwahren, erhalten Sie Eigentum be-
ziehungsweise eine eigentumsahnliche Rechts-




1.7

1.8

stellung (vgl. Nr. 11 und 12 der Sonderbedin-
gungen fur Wertpapiergeschafte). Dadurch sind
Sie nach der MaBgabe der jeweils geltenden
auslandischen Rechtsordnung vor dem Zugriff
Dritter auf Ihre Wertpapiere geschiitzt. Im Ubri-
gen haften wir bei der Verwahrung lhrer Wert -
papiere nach Nr. 19 der Sonderbedingungen fur
Wertpapiergeschafte.

Berichtspflichten.

Die Bank erteilt Privatkunden schnellstmoglich,
spatestens am ersten Geschaftstag nach der
Ausfiihrung des Auftrages oder, sofern die Bank
die Bestatigung der Ausfihrung von einem Drit-
ten erhalt, spatestens am ersten Geschaftstag
nach Eingang der Bestatigung des Dritten, eine
Mitteilung zur Bestatigung der Auftragsausfiih-
rung bzw. bei Nichtausfihrung eine Bestatigung
der Auftragserteilung.

Unbeschadet dessen Ubermittelt die Bank dem
Kunden auf Wunsch Informationen tber den
Stand seines Auftrages.

Bei Fondssparvertragen erhalt der Kunde alle
sechs Monate Informationen Uber die getatigten
Geschafte.

Die Bank Ubermittelt Informationen Uber Ge-
schafte und Vertrage grundsatzlich in schriftli-
cher Form.

Lagerstellen.

Die Bank unterhalt Uber ihren Wertpapierdienst-
leister unter anderem Beziehungen zu auslandi-
schen Lagerstellen.

Wir mdchten Sie darauf hinweisen, dass bei
Wertpapieren, die 6ffentlich angeboten werden,
der Prospekt beim Emittenten und in der Regel
auf den Internetseiten des Emittenten verfligbar
ist und eine Druckversion beim Emittenten ange-
fordert werden kann.
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Wertpapierdienstleistungen der
Santander Direkt Bank

Zielgruppe.

Die Bank fuhrt Wertpapierdepots fir volljahrige
im Inland ansassige natdrliche Personen, die ein
Abwicklungskonto und ein Depot auf eigene
Rechnung bei der Bank fuhren.

Neue Depots werden nur als Einzeldepots ge-
flhrt. Wertpapierorders eines Depotkunden wer-
den ausschlieBlich gegen im Haben gefihrte
Konten ausgefhrt.

Depotkunden werden ausschlieBlich als Privatan-
leger im Sinne der MIFID eingruppiert und ge-
nieBen somit den hdchstmoglichen vom Gesetz-
geber vorgesehenen Kundenschutz.

Geschaftsvorfalle.

Die Bank bietet die Depotverwahrung und -ver-
waltung an und vermittelt Wertpapierkauf-/-ver-
kaufauftrage im Rahmen von Kommissionsge-
schaft, Fondsabruf und Bundesemissionen.

Wertpapiergeschafte auf Kreditbasis bzw. Lom-
bardkredite werden nicht angeboten.

Die Bank bietet keine Vermdgensberatung und
keine Anlageberatung an.

Die Bank erbringt das Wertpapiergeschaft vorbe-
haltlich Ziffer 2.3.1 als reines Ausfihrungsge-
schaft, d.h., es findet durch die Bank keine Pri-
fung bezlglich der Angemessenheit der von
lhnen in Auftrag gegebenen Wertpapierge
schafte statt.

Fondsgeschaft.

Die Bank bietet Fondssparplane zu ausgesuchten
Fonds, insbesondere Santander-Fonds, an.

Dienstleistungen zu sonstigen
Wertpapieren.

Sonstige Wertpapiergeschafte wickelt die Bank
auf Weisung des Kunden entsprechend ihren

7
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Ausfihrungsgrundsatzen (Ziffer 3) ab, es sei
denn, es liegt eine anders lautende Weisung des
Kunden vor.

Einschréankungen.

Die Mindestanlagesumme fir die Eréffnung
eines Depots mit Fonds betragt € 2.500,—, fur
sonstige Wertpapiere € 5.000,— ausgenommen
hiervon sind Depots fir Fondssparvertrage.

Unter anderem aus Griinden des Schutzes un-
serer Kunden vor Wertpapieren mit erhdhten
Risiken koénnen die folgenden Wertpapiere bei
der Bank nicht gekauft werden:

M Optionsscheine

M Optionen und Futures

M Optionsscheinfonds

H Wertpapiere mit Optionsschein

M Nicht zum Vertrieb in Deutschland zuge-
lassene Fonds

B Geschlossene Fonds

B Komplexe Finanzinstrumente (alle auBer in
§ 7 WpDVerQV aufgefiihrten Finanzinstru-
mente)
— Derivate (Termingeschafte) auf Devisen,

Zinsen, Indices, Aktien

— Differenzgeschafte

Diese Wertpapiere kdnnen im Rahmen eines De-
potubertrages in ein Depot der Bank Ubertragen
werden. Eine anschlieBende Nachorder ist nicht
maoglich. Sofern diese Wertpapiere handelbar
sind, kann jedoch eine Verkaufsorder erteilt wer-
den.

Sonstiges.

Die Bank kann sich eines der Finanzaufsicht
unterliegenden Dienstleisters zur Ausfiihrung
von Wertpapierauftradgen und diesbezuglicher
Kundeninformationen bedienen.
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Grundsatze fiir die Ausfiihrung von Auf-
tragen in Finanzinstrumenten

Anwendungsbereich.

Diese Grundsatze gelten fur die Ausflihrung von
Auftragen, die der Kunde der Bank zum Zwecke
des Erwerbs oder der VerduBerung von Wertpa-
pieren oder anderer Finanzinstrumente erteilt.
Ausfuhrung in diesem Sinne bedeutet, dass die
Bank auf Grundlage des Kundenauftrages fur
Rechnung des Kunden mit einer anderen Partei
auf einem dafiir geeigneten Markt ein entspre-
chendes Ausflihrungsgeschéft abschliet (Kom-
missionsgeschaft).

Ziel der Auftragsausfihrung.

Kundenauftrage kénnen regelmaBig Gber ver-
schiedene Ausflihrungswege oder an verschie-
denen Ausfuhrungsplatzen ausgefihrt werden,
zum Beispiel an Borsen oder an sonstigen Han-
delsplatzen, im Inland oder im Ausland oder im
Prasenzhandel einerseits, im elektronischen Han-
del andererseits. In den nachfolgenden Abschnit-
ten werden die Ausfihrungswege und mogli-
chen Ausflhrungsplatze fir die maBgeblichen
Arten von Finanzinstrumenten beschrieben, die
im Regelfall gleich bleibend eine bestmdgliche
Ausftihrung im Interesse des Kunden erwarten
lassen und Uber die die Bank daher die Auftrage
des Kunden ausfihren wird.

Bei der Festlegung konkreter Ausfihrungsplatze
geht die Bank davon aus, dass der Kunde vor-
rangig den — unter Berlcksichtigung aller mit
dem Ausfiihrungsgeschaft verbundenen Kos-
ten — bestmaglichen Preis erzielen will. Da Wert-
papiere im Regelfall Kursschwankungen unterlie-
gen und deshalb im Zeitverlauf nach der Auf-
tragserteilung eine Kursentwicklung zum Nach-
teil des Kunden nicht ausgeschlossen werden
kann, werden vor allem solche Ausfihrungs-
platze bertcksichtigt, an denen eine vollstandige
Ausfiihrung wahrscheinlich und zeitnah méglich
ist.
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Die Bank wird im Rahmen der vorgenannten
MaBstabe ferner andere relevante Kriterien (zum
Beispiel Marktverfassung, Sicherheit der Abwick-
lung) beachten.

Vorrang von Kundenweisungen.

Eine Weisung des Kunden ist stets vorrangig. Bei
der Ausfiihrung eines Kauf- oder Verkaufsauftra-
ges wird die Bank einer Weisung des Kunden
Folge leisten.

Fuhrt die Bank einen Auftrag gemaR einer aus-
dricklichen Kundenweisung aus, gilt die Pflicht
zur Erzielung des bestmoglichen Ergebnisses ent-
sprechend dem Umfang der Weisung als erfullt.
Die Grundsatze in der Ziffer 3.8 finden keine An-
wendung.

Weiterleitung von Auftragen.

In bestimmten Fallen wird die Bank den Auftrag
des Kunden nicht selbst ausfihren, sondern ihn
unter Wahrung dieser Grundsatze an ein ande-
res Finanzdienstleistungsunternehmen zur Aus-
flhrung weiterleiten. Der Auftrag des Kunden
wird dann nach Mal3gabe der Vorkehrungen des
anderen Finanzdienstleistungsunternehmens zur
Erreichung einer bestmaglichen Ausfiihrung ab-
gewickelt.
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Abwicklung von Auftragen zu Investment-
fonds

Auf Basis der gesetzlichen Grundlage sind Aus-
gabe und Ruicknahme von Investmentfondsan-
teilen nicht Gegenstand der Ausfiihrungsgrund-
satze. Die Ausgabe oder Riicknahme erfolgt
Uber die Kapitalanlagegesellschaft oder Depot-
bank. Mochte der Kunde einen Kauf- oder Ver-
kaufsauftrag an einem organisierten Markt
(Borse) oder an einem multilateralen Handelssy-
stem im Sinne des §2 Abs. 3 Nr.8 WpHG tatigen,
so erteilt er der Bank eine entsprechende Wei-
sung.

Abweichende Ausfiihrung im Einzelfall.

Soweit auBergewohnliche Marktverhaltnisse
oder eine Marktstérung eine abweichende Aus-
fihrung erforderlich machen, fuhrt die Bank den
Auftrag im Interesse des Kunden (§ 384 HGB)
aus.

Festpreisgeschafte.

Die Bank bietet mit Ausnahme von Bundes-
schatzbriefen und der Finanzierungsschatze des
Bundes keine Festpreisgeschafte zu festverzinsli-
chen Wertpapieren an.

BerUcksichtigte Faktoren bei der Ermittlung
des bestmdglichen Ausfihrungsplatzes.

Das hier beschriebene Standardverfahren zur Er-
mittlung des bestmaglichen Ausfihrungsplatzes
stellt auf eine unterstellte typische OrdergroBe
eines Privatkunden innerhalb bestimmter Gro-
Benklassen ab. Gemal §33a Absatz 3 WpHG ist
fur die Ausfihrung von Auftréagen eines Privat -
kunden das Gesamtentgelt als maBgeblicher
Faktor zur Bewertung der Ausfiihrungsplatze
heranzuziehen.
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Sofern dieses Kriterium zu keinem eindeutigen
Ergebnis fuhrt, werden in einem nachfolgenden
Schritt weitere Faktoren in die Untersuchung ein-
bezogen. Dies ist neben der Ausfiihrungsge-
schwindigkeit und der Ausfiihrungswahrschein-
lichkeit auch die Abwicklungssicherheit.

Preis.

Die Mdglichkeit, den bestmdglichen Preis zu er-
zielen, hangt unter anderem vom festgeschrie-
benen Preisfeststellungsmechanismus ab, der in
den Regelwerken der Handelsplatze verankert
ist. Hier ist beispielsweise festgelegt, ob die Preis-
feststellung nach dem Auktionsverfahren statt-
findet (sog. Order driven market) oder ob ein
neutraler Marktteilnehmer (Skontroftihrer oder
Market Maker) zwischengeschaltet ist (sog.
Quote driven market). Weitere wichtige Einfluss-
faktoren auf den erzielbaren Preis sind neben der
Liquiditat des Ausfuhrungsplatzes auch die Ein-
beziehung von Referenzmérkten, Quotierungs-
verpflichtungen und die Festschreibung einer
maximalen Spanne zwischen An- und Verkaufs-
kursen.

Kosten.

Der Faktor Kosten unterscheidet sich grundsatz-
lich in die beiden Bestandteile Fremdkosten und
eigene Gebuhren. In einem ersten Schritt zur Er-
mittlung der bestmdglichen Ausfiihrung von
Kundenauftragen sind nach §33a Absatz 3
WpHG lediglich Fremdkosten zu betrachten.

Die entstehenden Fremdkosten ergeben sich aus
den anfallenden Transaktionskosten (zum Bei-
spiel Courtage, Transaktionsentgelt) und den Ab-
wicklungskosten (zum Beispiel Clearinggebuhr,
Liefergebuhr). Diese Kosten kénnen sich je nach
Marktsegment und Ausflhrungsplatz unter-
scheiden. Entstehende Teilausfihrungen haben
Einfluss auf die entstehenden Fremdkosten und
sind entsprechend in der Untersuchung zu be-
rlcksichtigen.
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Bei mehreren als gleichwertig erkannten Han-
delsplatzen erweitert sich innerhalb der Untersu-
chung der Kostenbegriff um eigene Gebihren
und Provisionen.

Ausfiihrungsgeschwindigkeit.

Unter der Ausfihrungsgeschwindigkeit wird die
Zeitspanne verstanden, die zwischen dem Vorlie-
gen eines Auftrages am entsprechenden Han-
delsplatz und der Auftragszuteilung liegt. Fur die
schnellstmdgliche Ausfiihrung von Kundenauf-
tréagen sind neben den jeweiligen Borsenoff-
nungszeiten auch die fortschreitende technische
Unterstltzung durch sog. Limit-Control-Systeme
und eine Festschreibung von maximalen Ausfih-
rungszeiten in den Regelwerken der relevanten
Handelsplatze maBgeblich.

Ausfihrungswahrscheinlichkeit.

Die Ausfuhrungswahrscheinlichkeit fur einen
Kundenauftrag hangt maBgeblich von der Liqui-
ditat am jeweiligen Ausfiihrungsplatz ab.
Hierbei ist unerheblich, ob es sich um naturliche
Liquiditat handelt oder ob ein Skontrofihrer
bzw. Market Maker diese Liquiditat auf Anfrage
bereitstellt. Durch die Einbeziehung von Refe-
renzmarkten und die Festschreibung von Aus-
fUhrungsverpflichtungen in den Regelwerken
der relevanten Handelsplatze besteht eine hohe
Ausfiihrungswahrscheinlichkeit.




3.8.5 Abwicklungssicherheit.

Unter dem Begriff der Abwicklungssicherheit
subsumieren sich diejenigen Faktoren, die geeig-
net sind, den maximalen Anlegerschutz sicherzu-
stellen.

| Offentlich-rechtliche Organisation der Bérse
und Uberwachung durch die jeweilige Bérsen-
aufsichtsbehorde

B Handelstberwachungsstelle als unabhéngiges
Borsenorgan. Diese Uberwacht vorrangig:

m Die Borsenpreisfeststellungen

m Die Einhaltung von Ausflihrungsgarantien
(zum Beispiel Best-Price-Prinzip)

m Die Einhaltung der Regelwerke

m Die Einhaltung bérsenrechtlicher Vorschrif-
ten und Anordnungen

m Sanktionsausschuss als unabhadngiges Bor-
senorgan

m Informationsdienstleistungen des jeweili-
gen Ausfiihrungsplatzes

m Mistrade-Regelungen des jeweiligen Aus-
fuhrungsplatzes

m Ausflhrungsgarantien im Regelwerk des
Ausfiihrungsplatzes

B Anlegerschutzmechanismen im Regelwerk
des Ausfuhrungsplatzes

m Operationelle Risiken der Belieferung
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Gewichtung der Faktoren zur Ermittlung
des bestmdglichen Ausfihrungsplatzes.

Die Ausfuhrungsgrundsatze orientieren sich
nach §33a Absatz 3 WpHG am Gesamtentgelt.
Die Berechnung des Gesamtentgeltes erfolgt in
zwei Stufen. Zunachst werden der erzielbare
Preis und die Fremdkosten in die Berechnung
einbezogen. Kommt es als Ergebnis zu mehreren
als gleichwertig erkannten Handelsplatzen, so
werden unter dem Gesichtspunkt der Kosten zu-
satzlich auch eigene GebUhren und Provisionen
der Bank in die Berechnung einbezogen. Kann
ein Kundenauftrag nach Bertcksichtigung des
Gesamtentgeltes weiterhin an mehreren Han-
delsplatzen gleichermaBen bestmdglich ausge-
fuhrt werden, so werden in einem dritten Schritt
die weiteren Faktoren zusatzlich in die Berech-
nung einbezogen:

M Ausfihrungsgeschwindigkeit
B Ausfihrungswahrscheinlichkeit
M Abwicklungssicherheit

Diesen Faktoren wird eine gleichrangige Stellung
zugesprochen.

Unter dem Begriff der Abwicklungssicherheit
subsumieren sich diejenigen Faktoren, die geeig-
net sind, den maximalen Anlegerschutz sicherzu-
stellen.




3.10 Ergebnis des Bewertungsverfahrens und der
bestmoglichen Ausfihrungsplatze je Wert-
papiergruppe.

Zur Berechnung des Gesamtentgeltes werden je
Wertpapiergruppe verschiedene OrdergréBen-
klassen zugrunde gelegt, innerhalb derer ty-
pische OrdergréBen eines Privatkunden ange-
nommen werden. Diese angenommenen Order-
gréBenklassen bilden die Grundlage fur die wei-
tere Berechnung. Auf deren Basis schlie3en sich
die Analyse und Auswertung von Order-, Markt-
und Bérsendaten unter Berlicksichtigung der
unter 3.8 genannten Faktoren und der unter 3.9
genannten Gewichtung an.

Dieses Verfahren fuhrt im Regelfall zu einer ein-
deutigen Zuordnung eines Ausfuhrungsplatzes je
Wertpapiergruppe. Dieser stellt die gleich blei-
bend bestmdgliche Ausfiihrung von Kundenauf-
tragen fur den relativ gréBten Anteil der jeweils
enthaltenen Wertpapiere/Finanzinstrumente dar.
Diese Ausfihrungsplatze und die unterstellten
typischen OrdergréBen sind in der Tabelle auf
Seite 18 und 19 je Wertpapiergruppe dargestellt.




3.11 Ubersicht Gber die relevanten Ausfihrungs-
platze.

Bei den in der Tabelle genannten inlédndischen
Ausfiihrungsplatzen handelt es sich um einen
der folgenden Ausfihrungsplétze, die aus Sicht
der Bank grundsatzlich als maégliche Ausfuh-
rungsplatze (organisierte Markte und multilate-
rale Handelssysteme im Sinne des § 2 Absatz 3
Nr. 8 WpHG) in Betracht kommen, um gleich
bleibend die bestmoglichen Ergebnisse bei der
Ausfihrung von Kundenauftragen erzielen zu
kdnnen:

M Borse Berlin

W Borse DUsseldorf

M Borse Frankfurt

M Borse Hamburg

M Borse Hannover

M Borse Munchen

I Borse Stuttgart

B XETRA (elektronische Handelsplattform der
Deutschen Borse AG)

Der Ausfihrungsplatz gemaB Bewertungser-
gebnis fur Ihre Order wird Ihnen auf Nachfrage
mitgeteilt.




Aktien

GroBengruppe

Zentralwert
GroBengruppe
Zentralwert
GroBengruppe

Zentralwert

Ausfiihrungsplatz

Renten

GroBengruppe
Zentralwert
GroBengruppe
Zentralwert
GroBengruppe

Zentralwert

Ausfiihrungsplatz

Sonstige Wertpapiere

Unterstellte
AuftragsgroBe
zur Berechnung

Ausfiihrungsplatz

Wertpapiergruppe | Wertpapiergruppe = Wertpapiergruppe
Sonstige .
Aktien des DAX®-Aktien . SI?n(s‘t_lg:
DAX® 30 (TecDAX®, e
MDAX®, SDAX®) fen
0€-5.000 € 0€-5.000 € 0€-5.000 €
2.000 € 1.000 € 1.000 €

5.000 € - 10.000 €

5.000 € - 10.000 €

5.000 € - 10.000 €

7.000 € 7.000 € 7.000 €
>10.000 € >10.000 € >10.000 €
17.000 € 15.000 € 16.000 €
Inléndischer Inléndischer Inlandischer
Ausfilhrungsplatz ~ Ausfiihrungsplatz  Ausfiihrungsplatz
gemaB gemaB gemaB
Bewertungs- Bewertungs- Bewertungs-
ergebnis ergebnis ergebnis
Anleihen offentlicher Sonstige Anleihen

Emittenten des EWR Anleihen 9
= (EWR - Europdischer
und ausgewahlter deutscher Wirtschaf
supranationaler Emittenten [ASEEREENM=
! und NON-EWR)
Emittenten
0€-10.000 € 0€-10.000 € 0€-10.000 €
5.000 € 5.000 € 5.000 €

10.000 € - 20.000 €

10.000 € - 20.000 €

10.000 € - 20.000 €

14.000 € 15.000 € 15.000 €
>20.000 € >20.000 € >20.000 €
49.000 € 38.000 € 35.000 €
Inlandischer Inlandischer Inlandischer
Ausfiihrungsplatz Ausfiihrungsplatz Ausfiihrungsplatz
gemaB gemaB gemaB
Bewertungs- Bewertungs- Bewertungs-
ergebnis ergebnis ergebnis

Genussrechte/ . S?nst_lge So_pstl_ge
. inlandische auslandische
Genussscheine N 5
Wertpapiere Wertpapiere

Auftragserteilung
nur
mit Weisung
moglich

Auftragserteilung
nur
mit Weisung
moglich

Auftragserteilung
nur
mit Weisung
moglich




Wertpapiergruppe | Wertpapiergruppe

Wertpapiergruppe

Aktien des DJ Euro Sonstige
STOXX®50, DJ STOXX® auslandische Aktien
50, DJ Industrial Ave-  mit inlandischer

rage, NASDAQ® Notiz
0€-5.000 € 0€-5.000 €
1.000 € 1.000 €

5.000 €-10.000 €  5.000 € - 10.000 €

7.000 € 7.000 €
>10.000 € >10.000 €
16.000 € 15.000 €
Inléndischer Inléndischer

Ausfiihrungsplatz Ausfiihrungsplatz
gemalB Bewertungs- gemaB Bewertungs-
ergebnis ergebnis

Sonstige
auslandische Aktien
mit auslandischer
Notiz

Auftragserteilung
nur mit Weisung
moglich




Grundsatze fiir den Umgang mit Interes-
senkonflikten

Interessenkonflikte lassen sich bei einer Bank,
die fUr ihre Kunden unter anderem eine Vielzahl
von Wertpapierdienstleistungen erbringt, nicht
immer ausschlieBen. In Ubereinstimmung mit
den Vorgaben des Wertpapierhandelsgesetzes
(WpHG) informieren wir Sie daher nachfolgend
Uber unsere weit reichenden Vorkehrungen zum
Umgang mit diesen Interessenkonflikten.

Solche Interessenkonflikte kénnen sich ergeben
zwischen unserer Bank und anderen Unterneh-
men unserer Gruppe, unserer Geschaftsleitung,
unseren Mitarbeitern, vertraglich gebundenen
Vermittlern oder anderen Personen, die mit uns
verbunden sind, und unseren Kunden oder zwi-
schen unseren Kunden.

Interessenkonflikte konnen sich insbesondere
ergeben:

M In der Anlageberatung aus dem eigenen
(Umsatz-) Interesse der Bank am Absatz von
Finanzinstrumenten, insbesondere konzern-
eigener Produkte

M Bei Erhalt oder Gewahr von Zuwendungen
beispielsweise Provisionen von Dritten oder
an Dritte im Zusammenhang mit Wertpa-
pierdienstleistungen fur diese

M Durch erfolgsbezogene Vergiitung von Mit-
arbeitern und Vermittlern

M Bei Gewahr von Zuwendungen an unsere
Mitarbeiter und Vermittler

M Aus anderen Geschaftstatigkeiten unseres
Hauses, insbesondere dem Interesse der
Bank an Eigenhandelsgewinnen und am
Absatz eigener emittierter Wertpapiere

B Aus Beziehungen unseres Hauses zu Emit-
tenten von Finanzinstrumenten

M Durch Erlangung von Informationen, die
nicht &ffentlich bekannt sind



M Aus personlichen Beziehungen unserer Mit-
arbeiter oder der Geschaftsleitung oder von
mit diesen verbundenen Personen oder

M Bei der Mitwirkung dieser Personen in Auf-
sichts- oder Beirdten

Um zu vermeiden, dass sachfremde Interessen
zum Beispiel die Beratung oder die Auftragsaus-
flhrung beeinflussen, haben wir uns und unsere
Mitarbeiter auf hohe ethische Standards ver-
pflichtet. Wir erwarten jederzeit Sorgfalt und
Redlichkeit, rechtmaBiges und professionelles
Handeln, die Beachtung von Marktstandards
und insbesondere immer die Beachtung des
Kundeninteresses.

In unserem Hause ist unter der direkten Ver-
antwortung der Geschaftsfihrung eine unab-
hangige Compliance-Stelle tatig, der die Identi-
fikation, die Vermeidung und das Management
von Interessenkonflikten obliegen. Im Einzelnen
ergreifen wir folgende MaBnahmen:

M Schaffung organisatorischer Verfahren zur
Wahrung des Kundeninteresses in der Anla-
geberatung (beispielsweise Genehmigungs-
verfahren fUr neue Produkte)

Bl Regelungen Uber die Annahme und Gewah-
rung von Zuwendungen sowie deren Offen-
legung

W Schaffung von Vertraulichkeitsbereichen
durch Errichtung von Informationsbarrieren,
die Trennung von Verantwortlichkeiten und/
oder raumliche Trennung

M Fihrung einer Insider- bzw. Beobachtungs-
liste, die der Uberwachung des sensiblen
Informationsaufkommens sowie der Ver-
hinderung eines Missbrauchs von Insiderin-
formationen dient

M Flhrung einer Sperrliste, die unter anderem
dazu dient, moglichen Interessenkonflikten
durch Geschéfts- oder Beratungsverbote zu
begegnen




M Offenlegung von Wertpapiergeschéaften sol-
cher Mitarbeiter gegentber der Compliance-
Stelle, bei denen im Rahmen ihrer Tatigkeit
Interessenkonflikte auftreten konnen §2 Ab-
satz 3 Nr. 8 WpHG

M Schulungen unserer Mitarbeiter

M Interessenkonflikte, die sich nicht vermeiden
lassen, werden wir gegendiber den betrof-
fenen Kunden vor einem Geschaftsabschluss
oder einer Beratung offenlegen

Auf folgende Punkte méchten wir Sie insbeson-
dere hinweisen: Beim Vertrieb von Wertpapieren
erhalten wir in der Regel Zuwendungen von
Fondsgesellschaften und Wertpapieremissions-
hausern. Hierzu gehdren Vertriebsprovisionen,
die von Fondsgesellschaften aus den von ihnen
vereinnahmten Verwaltungsgebihren an uns ge-
zahlt werden, sowie Provisionen, die von Wert-
papieremittenten in der Form von Platzierungs-
provisionen, entsprechenden Abschlagen auf
den Emissionspreis (Discount/Rabatt) und Ver-
triebsfolgeprovisionen geleistet werden.

DarUber hinaus vereinnahmen wir Ausgabeauf-
schlage selbst, soweit wir sie beim Verkauf von
Investmentanteilen oder anderen Wertpapieren
erheben. Die Vereinnahmung dieser Zahlungen
und Zuwendungen bzw. sonstiger Anreize dient
der Bereitstellung effizienter und qualitativ hoch-
wertiger Infrastrukturen fir den Erwerb und die
VerduBerung von Finanzinstrumenten. Den Er-
halt oder die Gewahrung von Zuwendungen
legen wir unseren Kunden gegenuber offen. Ein-
zelheiten werden wir lhnen auf Nachfrage mit-
teilen.

SchlieBlich erhalten wir von anderen Dienstleis-
tern im Zusammenhang mit unserem Wertpa-
piergeschaft unentgeltliche Zuwendungen wie
Finanzanalysen oder sonstiges Informationsma-
terial, Schulungen und zum Teil technische
Dienste und Ausristung fir den Zugriff auf
Drittinformations- und -verarbeitungssysteme.



Die Entgegennahme derartiger Zuwendungs-
leistungen steht nicht in unmittelbarem Zusam-
menhang mit den Ihnen gegenlber erbrachten
Dienstleistungen; wir nutzen diese Zuwendun-
gen dazu, unsere Dienstleistungen in der von
lhnen beanspruchten hohen Qualitat zu erbrin-
gen und fortlaufend zu verbessern.

An vertraglich gebundene oder unabhéngige
Vermittler, die uns mit oder ohne Bezug zu
einem konkreten Geschaft Kunden oder ein-
zelne Geschéfte zufthren, zahlen wir zum Teil
erfolgsbezogene Provisionen und Fixentgelte.
Darlber hinaus kénnen gebundene Vermittler
auch von Dritten, insbesondere Fondsgesell-
schaften und Wertpapieremissionshausern,
neben den von uns gezahlten Handelsvertre-
terprovisionen unmittelbare Zuwendungen er-
halten.

Auf lhren Wunsch werden wir lhnen weitere
Einzelheiten zu diesen Grundsatzen zur Verfu-
gung stellen.
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